Verein Lenzerheide Zauberwald

c/o Lenzerheide Marketing und Support AG
Voa Principala 80
7078 Lenzerheide
WALD

DATENSCHUTZERKLARUNG

In dieser Datenschutzerkldrung erldutern wir, der Verein Lenzerheide Zauberwald, welche Personendaten (nachfolgend
auch “Daten”) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang erheben und bearbeiten. Unter Personendaten werden
alle Angaben verstanden, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen. Die Datenschutzerkldrung gilt
fiir alle von uns durchgefiihrten Bearbeitungen von Personendaten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leis-
tungen als auch auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprédsenzen, wie z.B.

unserer Social-Media-Profile (nachfolgend “Angebot”).

Mit der Nutzung unseres Angebots erkldren sie sich mit der Bearbeitung ihrer Personendaten nach Massgabe dieser Dat-

enschutzerkldrung einverstanden.
Stand: 18. Juli 2025
1. Verantwortlicher / Datenschutzbeauftragter

Verein Lenzerheide Zauberwald (CHE-158.278.151)
Giancarlo Pallioppi

c/o Lenzerheide Marketing und Support AG

Voa Principala 80, 7078 Lenzerheide

zauberwald@lenzerheide.swiss

Bei Fragen zum Datenschutz schreiben Sie uns einfach eine E-Mail!
2. lhre Rechte

Unter den angegebenen Kontaktdaten kénnen sie jederzeit folgende Rechte ausiiben, soweit nicht gesetzliche Vorschrif-
ten oder iiberwiegende Interessen von uns oder Dritten entgegenstehen:

e Auskunft iiber bei uns gespeicherte Daten und deren Bearbeitung, Herkunft und Bekanntgabe

¢ Berichtigung unrichtiger Daten

® Vervollstindigung unvollstindiger Daten

e Widerspruch/Sperre oder Einschrinkung der Bearbeitung und Bekanntgabe ihrer Daten,

Loschung/Vernichtung bei uns gespeicherter Daten

Datenherausgabe oder -iibertragung, sofern sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder einen

Vertrag mit uns abgeschlossen haben
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Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mittei-
lung per E-Mail an uns. Die Rechtmissigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf

unberiihrt.
3. Art und Zweck der Erhebung und Bearbeitung von Daten

Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von unseren Be-
suchern/Kunden und Geschiftspartnern erhalten oder die wir beim Betrieb unserer Websites, Apps und weiteren
Anwendungen von den Nutzern erheben. Wir verwenden diese Daten in erster Linie, um unsere Vertrdge mit unseren
Besuchern/Kunden und Geschéftspartnern abzuschliessen und abzuwickeln, sowie um unseren gesetzlichen Pflichten
nachzukommen. Dariiber hinaus bearbeiten wir Personendaten insbesondere zur Sicherung und Weiterentwicklung
unseres Angebots. Insbesondere erheben und bearbeiten wir folgende Daten von folgenden Personen zu folgenden

Zwecken:
Personendaten sind alle Angaben, die sich auf sie beziehen und etwas iiber sie aussagen. Arten der Daten sind:

e Bestandsdaten (z.B. Name, Adresse)

e Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefon)

e Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindung, Zahlungshistorie)

e Standortdaten

e Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotos, Videos)

e Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand)

e Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten)

e Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. Gerdte-Informationen, IP-Adressen)

Es werden Daten von folgenden Personen erhoben und bearbeitet:

Besucher / Kunden / Interessenten

Mitglieder

Kommunikationspartner

Nutzer

e Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer

Geschifts- und Vertragspartner

Es werden Daten zu folgenden Zwecken erhoben und bearbeitet:

e Zurverfiigungstellung und Weiterentwicklung des Angebots

e Erbringung vertraglicher Leistungen, Erfiillung vertraglicher Pflichten, Kundenpflege

Erfillung gesetzlicher Pflichten

Kontaktanfragen

Kommunikation mit Besuchern/Kunden und Dritten
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* Marketing, Werbung

e Marktforschung, Analyse

e Durchfithrung von Gewinnspielen und Wettbewerben

e Sicherheitsmassnahmen zur Wahrung des Hausrechts und sonstige Massnahmen zur IT-, Gebdude- und An
lagesicherheit und Schutz unserer Mitarbeiter und weiteren Personen und uns gehérenden oder anvertrauten
Werte (wie z.B. Zutrittskontrollen, Besucherlisten, Netzwerk- und Mailscanner, Telefonaufzeichnungen)

e Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten und sonstigem Fehlverhalten

¢ Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Zusammenhang mit rechtlichen Streitigkeiten
und behordlichen Verfahren

Das Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhidngig von den angewandten Mitteln und Verfahren,

insbesondere das Beschaffen, Aufbewahren, Verwenden, Umarbeiten, Bekanntgeben, Archivieren oder Vernichten von Daten.
4. Datensicherheit

Wir treffen angemessene und geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um ein dem Risiko angemessenes
Schutzniveau zu gewihrleisten. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik entsprechend jeweils angepasst.
Allerdings kann die Bearbeitung von Personendaten trotz solchen Massnahmen immer Sicherheitsliicken aufweisen.

Wir kénnen deshalb keine absolute Datensicherheit gewihrleisten.
5. Dauer der Aufbewahrung von Daten

Wir verarbeiten und speichern die Daten, solange es fiir die Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforderlich ist, d.h. also zum Beispiel fiir die Dauer der gesamten
Geschiftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie dariiber hinaus gemiss
den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Dabei ist es moglich, dass Daten fiir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen uns geltend gemacht werden kénnen und soweit wir anderweitig gesetzlich dazu
verpflichtet sind oder berechtigte Geschiftsinteressen dies erfordern (z.B. fiir Beweis- und Dokumentationszwecke).
Sobald die Daten fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie grundsitzlich und soweit

moglich geloscht oder anonymisiert.

6. Datenerfassung auf unserer Webseite / Applikationen

a. Cookies

Soweit Sie uns durch Thre Browsereinstellungen oder Zustimmung die Verwendung von Cookies erlauben, kénnen
Cookies auf unseren Webseiten und mobilen Applikationen zum Einsatz kommen. Cookies dienen dazu, unser Angebot

nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen.

Cookies sind kleine Textdateien, die auf Threm Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Cookies kénnen

beim Besuch unserer Website in Threm Browser temporér oder permanent gespeichert werden. Tempordre Cookies
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werden spitestens geloscht, nachdem sie unsere Webseite verlassen und ihren Browser schliessen. Permanente Cookies
bleiben auch nach dem Schliessen des Browsers gespeichert und erméglichen es uns, Ihren Browser beim nichsten Be-

such wiederzuerkennen.

Sie kénnen unsere Website grundsétzlich auch ohne Cookies betrachten. Internet-Browser sind regelméssig so
eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Im Allgemeinen kénnen Sie die Verwendung von Cookies jederzeit tiber die
Einstellungen Ihres Browsers einschrinken oder deaktivieren. Bitte verwenden Sie die Hilfefunktionen Ihres Internetbro-
wsers, um zu erfahren, wie Sie diese Einstellungen d&ndern konnen. Bitte beachten Sie, dass einzelne Funktionen unserer

Website méglicherweise nicht funktionieren, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert haben.

Cookies, die zur Durchfithrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung bestimmter, von
ihnen erwiinschter Funktionen erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a und f DSGVO ges-
peichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien

und optimierten Bereitstellung seiner Dienste.
b. Server-Logfiles

Bei der Nutzung unserer Webseiten und mobilen Applikationen registrieren die Webserver unpersoénliche Nutzungs-
daten, sogenannte Logfiles. Logfiles geben Auskunft iiber Ihre IP-Adresse, verwendetes Betriebssystem, Browsertyp
und -version, Referrer URL, Hostname des zugreifenden Rechners und Uhrzeit der Serveranfrage. Diese Informationen
sind technisch notwendig, um von ihnen angeforderte Inhalte von Webseiten korrekt anzuzeigen. Diese anonymen
Daten werden getrennt von Ihren eventuell angegebenen Personendaten gespeichert und lassen so keine Riickschliisse
auf Ihre Person zu. Wir verwenden Thre Daten nicht, um Riickschliisse auf Ihre Person zu ziehen. Informationen dieser
Art werden von uns ggfs. statistisch ausgewertet, um unseren Internetauftritt und die dahinterstehende Technik zu
optimieren. Die Verarbeitung erfolgt geméss Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der

Verbesserung der Stabilitdt und Funktionalitdt unserer Website.
c. Plugins / eingebettete Funktionen und Inhalte

Auf unseren Webseiten und mobilen Applikationen kénnen Elemente von Drittanbietern (z.B. soziale Netzwerke wie
Facebook, X, Instagram, Google+, Youtube, Google Maps, FB Pixels, Tik Tok Pixels, Floodlight, Pinterest Tag) verwendet
werden. Wenn Sie ein Element eines Drittanbieters (z.B. «Geféllt mir» Plug-in von Facebook) anklicken, kann automa-
tisch eine Verbindung zu den Servern dieses Drittanbieters hergestellt werden. Dabei kénnen dem Drittanbieter Daten

iiber Thren Besuch auf unseren Webseiten resp. auf einer mobilen Applikation tibermittelt werden.

Diese Daten kénnen unter Umstdnden Threm Benutzerkonto beim Drittanbieter zugeordnet werden. Uberdies kann der
Drittanbieter Personendaten (Name, Vorname und E-Mail-Adresse) Ihres Benutzerkontos an uns iibermitteln, sofern Sie
dieser Funktion beim Drittanbieter zugestimmt haben. Die Nutzung von Elementen von Drittanbietern erfolgt im Inter-
esse einer ansprechenden Darstellung unserer Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO dar.
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d. Reichweitenmessung / Google Analytics

WWir benutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google Inc. Google Analytics verwendet Cookies. Die
durch die Cookies erzeugten nicht personenbezogenen Informationen tiber IThre Benutzung unserer Webseite werden

in der Regel an einen Server von Google in den USA iibertragen und dort gespeichert. Die IP-Adressen werden jedoch
mittels IP-Anonymisierung vorher anonymisiert. Die im Rahmen von Google Analytics von Threm Browser tibermittelte
anonymisierte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. In unserem Auftrag wird Google
diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung unserer Webseiten auszuwerten, um Reports iiber die Webseitenaktiv-
itditen zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleis-

tungen gegentiber uns zu erbringen. Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Bereitstellung ihrer Date erfolgt freiwillig, allein auf Basis Ihrer Einwilligung. Sie kénnen die Speicherung der Cook-
ies durch eine entsprechende Einstellung ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen sie jedoch darauf hin, dass sie
in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kén-
nen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseite bezogenen Daten
(inkl. Threr IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter
dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: Browser Add On zur Deaktivierung von
Google Analytics. Zusitzlich oder als Alternative zum Browser-Add-On konnen sie das Tracking durch Google Analytics
auf unseren Seiten unterbinden, indem sie diesen Link anklicken. Dabei wird ein Opt-out-Cookie auf ihrem Gerit instal-
liert. Damit wird die Erfassung durch Google Analytics fiir diese Website und fiir diesen Browser zukiinftig verhindert,

solange das Cookie in ihrem Browser installiert bleibt.

Mit Hilfe des Tracking-Tools Google Analytics kann das Verhalten der Besucher der Webseite bewertet und die Inter-

essen analysiert werden. Hierzu erstellen wir ein pseudonymes Nutzerprofil
7. Newsletter / Mitteilungen

Wir versenden Mitteilungen wie beispielsweise Newsletter per E-Mail und tiber andere Kommunikationskanéle nur

mit der Einwilligung der Empféanger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Ihre Daten werden ausschliesslich fiir die von
ihnen zugestimmten und/oder angemeldeten Dienste verwendet. Fiir eine Einwilligung zum Newsletter verwenden

wir grundsétzlich das «Double Opt-in»-Verfahren, das heisst Sie erhalten eine E-Mail mit einem Weblink, den Sie zur
Bestidtigung anklicken miissen, damit kein Missbrauch durch unberechtigte Dritte erfolgen kann. Wir kénnen solche
Einwilligungen einschliesslich Internet Protocol (IP)-Adresse sowie Datum und Zeit aus Beweis- und Sicherheitsgriinden

protokollieren. Die Verarbeitung erfolgt geméss Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO auf Basis ihrer Einwilligung/Anmeldung.

Die Newsletter konnen Webbeacons enthalten, d. h. eine pixelgrosse Datei, die beim Offnen des Newsletters von un-
serem Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunéchst technische Informationen, wie Informationen
zum Browser, Betriebssystem, IP-Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Informationen werden zur
technischen Verbesserung unseres Newsletters genutzt. Diese Analyse beinhaltet ebenfalls die Feststellung, ob die News-
letter gedffnet werden, wann sie gedffnet werden und welche Links geklickt werden. Diese Informationen werden den

einzelnen Newsletter Empfingern zugeordnet und in deren Profilen bis zu deren Loschung gespeichert. Die Auswer-
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tungen dienen uns dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte an sie anzupassen oder

unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.

Sie konnen sich grundsitzlich jederzeit von Mitteilungen wie beispielsweise Newslettern abmelden. Vorbehalten
bleiben Benachrichtigungen und Mitteilungen, die fiir unser Angebot zwingend erforderlich sind. In jedem Newsletter
findet sich dazu ein entsprechender Link. Ausserdem kénnen Sie Thren Widerruf iiber die am Anfang dieser Daten-

schutzerkldrung angegebene Kontaktméglichkeit mitteilen.

Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen iiber Dienste von Dritten oder mit Hilfe von Dienstleistern. Dabei
konnen auch Cookies zum Einsatz kommen. Wir nutzen beispielsweise MailChimp, um Newsletter zu versenden.
MailChimp ist ein Dienst der amerikanischen The Rocket Science Group LLC. Weitere Angaben tiber Art, Umfang und

Zweck der Datenbearbeitung finden sich in der Datenschutzerkldrung von MailChimp.
8. Social Media

Wir unterhalten Onlineprésenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Daten der Nutzer,
um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen tiber uns anzubieten. Dabei gelten jeweils
die Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) und Nutzungsbedingungen sowie Datenschutzerkldrungen und sonsti-
gen Bestimmungen der einzelnen Betreiber solcher Online-Plattformen. Diese Bestimmungen informieren insbesondere

iiber die Rechte von betroffenen Personen.
9. Geschéftliche Leistungen, Ticketkauf / Kontaktnahme

Wir bearbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschiftspartner, z. B. Besucher/Kunden und Interessenten, um ihnen die
Teilnahme an den Veranstaltungen und Inanspruchnahme der mit der Teilnahme verbundenen Leistungen oder Aktionen
zu ermoglichen, insbesondere jedoch im Rahmen von vertraglichen Rechtsverhéltnissen sowie damit verbundenen
Massnahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den Vertragspartnern (auch vorvertraglich). Wir verarbeiten diese
Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen. Die Verarbeitung erfolgt auf der Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO.

Dariiber hinaus sind wir berechtigt, ihre Daten zu allgemeiner Kommunikation, Marketingzwecken inklusive Direktmar-
keting, Marktforschung, Umfragen, Analyse, Durchfiihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben (inklusive Ver6ffen-
tlichung der Personendaten des Gewinners) und Sicherheitsmassnahmen zu bearbeiten. Die Verarbeitung erfolgt auf der
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a und f DSGVO.

Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern nur insoweit an Dritte weiter, als dies zur

Erfiilllung vertraglicher und gesetzlicher Pflichten erforderlich ist.
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10. Bekanntgabe von Personendaten an Dritte /Auftragsverarbeiter

Im Rahmen unseres Angebots kann es vorkommen, dass ihre Daten gegeniiber anderen Personen und Unternehmen
(Auftragsbearbeiter oder Dritte) offenbart werden, um unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu
machen. Dies sind beispielsweise Hosting- und Speicherdienste, Video-Dienste und Zahlungsdienste. Wir sind bere-
chtigt, ihre Daten zum Zwecke der in dieser Datenschutzerkldrung beschriebenen Datenbearbeitungen auch an Dritte

zu iibertragen. Diese sind im gleichen Umfang wie wir selbst zum Datenschutz verpflichtet. Die Bekanntgabe erfolgt
gestiitzt auf diese Datenschutzerkldrung oder auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis, ihrer Einwilligung, einer rech-

tlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen z.B. zur Vertragserfiillung.
Bei Bedarf schliessen wir entsprechende Vertrége, die dem Schutz ihrer Daten dienen, mit den Empféngern ihrer Daten ab.

Die grenziiberschreitende Bekanntgabe erfolgt nach den gesetzlichen Vorgaben, insbesondere wenn ein angemessener
Schutz der betroffenen Personen gewéhrleistet ist, sei es beispielsweise mittels Gesetzgebung, Vertrag, ihrer Einwilli-
gung, einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen z.B. zur Vertragserfiillung.
Wir nutzen See Tickets AG fiir das Ticketing. Weitere Angaben tiber Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung
finden sich in der Datenschutzerkldrung von See Tickets AG. Weiter nutzen wir wie erwdhnt insbesondere Facebook,

Instagram und Youtube fiir unsere Angebote sowie MailChimp fiir unsere Newsletter.

Die Veranstalter Verein Zauberwald Lenzerheide und No Ordinary Art Live AG diirfen die erlangten Personendaten

an den jeweils anderen Veranstalter weitergeben und fiir Werbe- und Informationszwecke im Zusammenhang mit den
Festivals Zauberwald Lenzerheide und Zauberpark Ziirich verwenden. Der Datenaustausch zu diesem Zweck erfolgt
ausschliesslich zwischen diesen beiden Veranstaltern, eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Sie haben das Recht, dieser

Nutzung ihrer Daten jederzeit zu widersprechen
11. Rechtsgrundlagen

Wir erheben und bearbeiten Daten im Rahmen des Schweizer Bundesgesetzes fiir Datenschutz (DSG) sowie — soweit

anwendbar — der Européischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Dabei achten wir auf die Grundsétze der rechtmissigen, transparenten und verhédltnisméssigen Bearbeitung nach Treu
und Glauben. Daten werden von uns nur zu dem Zweck bearbeitet, der bei der Beschaffung angegeben wurde, aus den

Umstédnden ersichtlich oder gesetzlich vorgesehen ist. Wir vergewissern uns iiber die Richtigkeit der Daten.

Nach Massgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir die Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen mit. Sofern die Re-

chtsgrundlage in der Datenschutzerklarung nicht genannt wird, gilt Folgendes:

Die Rechtsgrundlage fiir die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrund-
lage fiir die Verarbeitung zur Erfiillung unserer Leistungen und Durchfithrung vertraglicher Massnahmen sowie Beant-
wortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erfiilllung unserer
rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO, und die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Wahrung
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unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroff-
enen Person oder einer anderen natiirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen,
dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

12. Anderungen und Zustimmung zur Datenschutzerklarung

Verein Lenzerheide Zauberwald passt diese Datenschutzerkldrung jeweils neuen oder sich &ndernden Bediirfnissen an.
Die jeweils neue Fassung wird an geeigneter Stelle zugédnglich gemacht. Es gilt jeweils die aktuelle, von uns verdffentli-
chte Datenschutzerkldrung. Mit der fortgesetzten Nutzung von unseren Angeboten stimmen sie der jeweils geltenden

Datenschutzerkldrung zu. Bei Minderjdhrigen oder Urteilsunfdhigen ist das Einverstdndnis der gesetzlichen Vertretung

vorausgesetzt.



